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NGHIÊN CỨU CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG TỚI Ý ĐỊNH LÀM VIỆC TẠI BIG 4 1

CỦA SINH VIÊN CHUYÊN NGÀNH KẾ TOÁN VÀ KIỂM TOÁN 
TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ QUỐC DÂN
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Tóm tắt:
Bài viết này sử dụng lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) của tác giả Ajzen, xây dựng năm
1991, để nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng tới ý định về nghề nghiệp khi lựa chọn làm việc
tại Big 4 của sinh viên chuyên ngành Kế toán và Kiểm toán học tại trường Đại học Kinh tế
Quốc dân (Việt Nam). Phương pháp hồi qui bội kết hợp kỹ thuật phân tích nhân tố được sử
dụng để xử lý dữ liệu thu thập từ 227 phiếu điều tra. Kết quả cho thấy bốn yếu tố: Thái độ,
Chuẩn chủ quan, Nhận thức và Chuyên ngành học có ảnh hưởng quan trọng tới sự lựa chọn
làm việc tại Big 4 của sinh viên trong khi Giới tính không phải là nhân tố tác động. Kết quả
nghiên cứu này sẽ giúp Big 4 đưa ra những chiến lược tuyển dụng hiệu quả nhằm thu hút
nhân sự chất lượng cao và giúp các đơn vị đào tạo có thể đưa ra tư vấn tốt nhất giúp sinh
viên tiếp cận cơ hội việc làm phù hợp.
Từ khóa: TPB, sinh viên kế toán kiểm toán, Big 4

Research on the factors that affect accounting and auditing students’ intension to work
for  Big 4: A case of National Economics University

Abstract:
This article uses the theory of planned behavior (TPB) of Ajzen which was built in 1991 to
study the factors that influence career choices of accounting and auditing students at Nation-
al Economics University in Vietnam when they decide to work at Big 4. Multiple regression
method combined with factor analysis technique were used to process data collected from
227 questionnaires. The results showed that four factors: Attitude, Subjective Norms, Per-
ceived Behavior Control awareness and Education Specialization (Major) are important to
influence the choice of working in Big 4 while Gender is not a factor in the impact. The
results of this study will help the Big 4 offer effective recruitment strategies to attract high-
quality personnel and help training units to provide the best advices to help students access
appropriate employment opportunities.
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1. Giới thiệu  

Trường Đại học Kinh tế Quốc dân là một trong
những trường hàng đầu đào tạo về kinh tế, quản lý
và quản trị kinh doanh của Việt Nam và Viện Kế
toán - Kiểm toán là đơn vị trực thuộc Trường đã
hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ về đào tạo cán bộ kế
toán, kiểm toán cho đất nước trong nhiều năm qua.
Sinh viên chuyên ngành Kế toán và Kiểm toán luôn
là nguồn nhân lực chất lượng cao bởi ngay từ khâu
tuyển sinh đã chọn lọc những thí sinh đạt điểm thi
đại học cao nhất các trường khối kinh tế và trong
quá trình đào tạo, sinh viên luôn chăm chỉ, sáng tạo,
trau dồi, nâng cao kiến thức và kết quả là khi tốt
nghiệp đại học có tới 60% đạt loại giỏi, xuất sắc
(Viện Kế toán-Kiểm toán, 2014). Các cuộc điều tra
của Viện Kế toán Công chứng Hoa Kỳ (AICPA)
nhiều năm qua luôn cho thấy vấn đề tuyển dụng
nhân sự kế toán, kiểm toán chất lượng cao luôn nằm
trong những mối quan tâm hàng đầu của các Công
ty kế toán công chứng CPA (AICPA, 2013). Những
nghiên cứu của Kimmell và cộng sự (2008) hay Vio-
lette và Chene (2008) cũng chỉ ra rằng dù là công ty
Big 4 hay không phải Big4 (Non-Big4), việc tuyển
dụng được những các sinh viên chuyên ngành Kế
toán tốt nhất và xuất sắc nhất sẽ đem lại cho các
công ty những lợi thế quan trọng.

Demagelhaes và cộng sự (2011) tiến hành nghiên
cứu các nhân tố ảnh hưởng tới quyết định lựa chọn
nghề Kế toán, Kiểm toán dựa trên hai nhóm nhân tố
bên trong (cơ hội có được những kinh nghiệm tốt,
chế độ đãi ngộ, chuyên nghiệp trong đào tạo…) và
nhóm nhân tố bên ngoài (môi trường làm việc, lịch
làm việc linh hoạt và sự cân bằng công việc và cuộc
sống, uy tín doanh nghiệp, văn hóa doanh nghiệp).
Trong khi Bagley và cộng sự (2012), Dalton và
cộng sự (2014) lại dựa vào mô hình TPB để tìm hiểu
các nhân tố thuộc thái độ và nhận thức của bản thân

các nhân khi đưa ra các quyết định và ảnh hưởng
của xã hội bên ngoài (gia đình, bạn bè) tới hành vi
lựa chọn nghề nghiệp trong lĩnh vực Kế toán và
Kiểm toán.

Tại Việt Nam, cho đến nay chưa có nghiên cứu
chính thức kiểm định quan điểm của các sinh viên
chuyên ngành Kế toán và Kiểm toán khi họ lựa chọn
nghề nghiệp. Vì vậy, nghiên cứu này muốn tìm hiểu
lý do vì sao, những nhân tố nào ảnh hưởng tới quyết
định làm việc cho các công ty Big 4 hay làm việc
cho các công ty khác không nằm trong nhóm Big 4
của các sinh viên chuyên ngành Kế toán, Kiểm toán.

2. Cơ sở lý thuyết và tổng quan các công trình
nghiên cứu 

Để phân tích những nhân tố tác động tới quyết
định lựa chọn làm việc tại Big 4 của các sinh viên
chuyên ngành Kế toán và Kiểm toán học tại Trường
Đại học Kinh tế Quốc dân, nghiên cứu sử dụng lý
thuyết hành vi có kế hoạch (TPB). Lý thuyết hành
vi có kế hoạch thực chất là lý thuyết mở rộng từ lý
thuyết hành vi hợp lý (TRA) (Ajzen và Fisbein,
1975 và 1980). Lý thuyết hành vi hợp lý là lý thuyết
trong lĩnh vực tâm lý và tâm lý xã hội học hướng tới
việc dự đoán các hành vi của con người, lý thuyết
này cho rằng con người thực hiện hành vi hay không
thực hiện một hành vi nào đó hoàn toàn là do sự
kiểm soát của lý trí. Để khắc phục những nhược
điểm của lý thuyết TRA, Ajzen (1991) bổ sung thêm
yếu tố “Nhận thức về kiểm soát hành vi” để hình
thành nên mô hình TPB. Lý thuyết TPB cho rằng ý
định thực hiện hành vi của cá nhân chịu ảnh hưởng
bởi 3 nhân tố: (1) Thái độ (đối với hành vi), (2)
Nhận thức về áp lực xã hội hay ảnh hưởng của xã
hội đối với hành vi cá nhân và (3) Nhận thức về
kiểm soát hành vi.

Đã có rất nhiều nghiên cứu sử dụng mô hình TPB
trong giải thích hành vi cá nhân trong lĩnh vực kinh

Hình 1: Mô hình lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB)
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doanh (Arthur, 2014), trong dự đoán hành vi trách
nhiệm xã hội (Bang và cộng sự, 2000) hay trong
hành vi chấp nhận một công nghệ mới (Nguyễn Duy
Thanh và Cao Hào Thi, 2014). Trong lĩnh vực kế
toán, TPB đã từng được sử dụng để dự đoán việc lựa
chọn theo học chuyên ngành Kế toán của người học
trong nghiên cứu của Cohen và Hanno (1993), dự
đoán việc ra các quyết định mang tính đạo đức của
nghề Kế toán (Buchan, 2005; Cohen và cộng sự,
2010) hay ý định gian lận khi trình bày thông tin
trên báo cáo tài chính (Gillett và Uddin, 2005).

3. Giả thuyết nghiên cứu

Thái độ của một cá nhân đối với một hành vi nào
đó được đo lường bằng sự nhận thức về hành vi đó
và việc đánh giá những mức độ lợi ích có được khi
thực hiện hành vi. Giả sử một sinh viên có thái độ
tích cực khi nói tới Big 4 nhưng chưa chắc sinh viên
này lại lựa chọn Big 4 bởi có thể anh ta cho rằng làm
việc ở Big 4 áp lực lớn và sẽ không có nhiều thời
gian cho gia đình. “Nhận thức” mới chỉ là một khía
cạnh, còn việc đánh giá “kết quả sau khi thực hiện
hành vi” đó như thế nào, tích cực hay không tích
cực, lại là một khía cạnh khác. Ví dụ, có người cho
rằng kết quả về “một sự hài hòa giữa công việc và
cuộc sống” là rất quan trọng trong khi những người
khác lại sẵn sàng chấp nhận công việc áp lực lớn vì
mục đích lương cao. Vậy, “Thái độ” của cá nhân
liệu có ảnh hưởng tới “xu hướng hành vi”, xu hướng
quyết định làm việc tại Big 4 hay không?

Nhân tố “Thái độ” (với hành vi) này đã từng được
rất nhiều nghiên cứu sử dụng để giải thích quyết
định làm việc cho Big 4 hay Non-Big 4 của các Kế
toán/Kiểm toán viên (Bobek và cộng sự, 2007;
Bagley và cộng sự, 2012). Vì vậy, nghiên cứu này
cũng mong muốn tìm hiểu về sự ảnh hưởng và mối
quan hệ giữa “Thái độ” với ý định lựa chọn Big 4
hay Non-Big 4. Giả thuyết đưa ra như sau:

H1: Thái độ của sinh viên chuyên ngành Kế toán
và Kiểm toán học tại Trường Đại học Kinh tế Quốc
dân sẽ ảnh hưởng thuận chiều tới ý định làm việc tại
Big 4 

Chuẩn chủ quan cũng là một tác nhân ảnh hưởng
tới hành vi và được đo lường bởi những ảnh hưởng
xã hội đối với hành vi của một người nào đó. Mức độ
tác động của yếu tố chuẩn chủ quan tới xu hướng
hành vi của một cá nhân phụ thuộc vào (1) mức độ
ủng hộ/phản đối của các tác nhân (gia đình, bạn bè…)
tới việc thực hiện hành vi và (2) động lực để cá nhân
tuân thủ theo những người có ảnh hưởng này.

Nghiên cứu của Bagley và cộng sự (2012) cho
rằng quyết định lựa chọn Big 4 hay Non-Big4 bị ảnh
hưởng bởi những tác nhân xã hội như giáo sư, bạn
học, thành viên gia đình…Đây cũng chính là nội
dung mà giả thuyết H2 được đề xuất:

H2: Chuẩn chủ quan của sinh viên chuyên ngành
Kế toán và Kiểm toán học tại Trường Đại học Kinh
tế Quốc dân ảnh hưởng thuận chiều tới ý định làm
việc tại Big 4 

Nhận thức về kiểm soát hành vi đo lường nhận
thức của cá nhân về mức độ khó khi muốn thực hiện
hành vi (Ajzen, 1991). Trong lĩnh vực Kế toán,
nhiều sinh viên có đủ năng lực và trí thức nhưng băn
khoăn về việc nếu làm cho Big 4 thì thời gian rảnh
bị co hẹp, môi trường làm việc căng thẳng và ngược
lại, có những sinh viên cho rằng mình chưa đủ khả
năng để được tuyển dụng vào Big 4. Những trường
hợp này có thể sẽ chọn các công ty Non-Big 4 bởi
sự “Nhận thức về kiểm soát hành vi” của họ ở mức
thấp (Bagley và cộng sự, 2012). Từ đó, giả thuyết
H3 được đưa ra như sau:

H3: Nhận thức về kiểm soát hành vi của sinh viên
chuyên ngành Kế toán và Kiểm toán học tại Trường
Đại học Kinh tế Quốc dân có ảnh hưởng ngược
chiều tới ý định làm việc tại Big 4 

Để cung cấp thêm thông tin cho việc nghiên cứu
ý định nghề nghiệp của các sinh viên chuyên ngành
Kế toán, Kiểm toán; Bagley và cộng sự (2012) bổ
sung thêm các biến Giới tính, Tuổi tác, Điểm trung
bình và kết quả cho thấy, chỉ có biến Tuổi tác là có
ảnh hưởng đến ý định làm việc cho các Công ty Big
4 của sinh viên. Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả
đưa thêm biến Giới tính và Chuyên ngành học (Kế
toán hay Kiểm toán) vào mô hình với kỳ vọng tìm
ra mối liên hệ giữa các biến này với ý định của sinh
viên; Do đó, các giả thuyết nghiên cứu tiếp theo
được đưa ra như sau:

H4: Giới tính của sinh viên chuyên ngành Kế toán
và Kiểm toán học tại Trường Đaị học Kinh tế Quốc
dân có ảnh hưởng tới ý định làm việc tại Big 4

H5: Chuyên ngành học Kế toán hay Kiểm toán
của sinh viên Trường Đaị học Kinh tế Quốc dân có
ảnh hưởng tới ý định làm việc tại Big 4  

4. Phương pháp nghiên cứu

4.1. Quy trình tiến hành nghiên cứu

Các tác giả Cohen và Hanno (1993), Bagley và
cộng sự (2012) tiến hành 2 bước nghiên cứu

Bước 1: Điều tra các học viên cao học chuyên
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ngành Kế toán, yêu cầu họ liệt kê các ưu điểm và
nhược điểm khi làm việc tại Big 4 hay Non-Big 4

Bước 2: Chắt lọc thông tin, lựa chọn những thông
tin xuất hiện phổ biến để xây dựng bảng hỏi để tiến
hành đo lường các biến trong mô hình TPB gắn với
nghiên cứu.

Bài viết này cũng thực hiện các bước tương tự
như trên, tác giả phỏng vấn 15 cá nhân là Kiểm toán
viên, các giáo viên trước đây đã từng làm cho Big 4
về những thuận lợi và khó khăn họ gặp phải khi làm
việc với Big 4 và so sánh với Non-Big 4. Kết quả
không khác so với tổng kết của Cohen và Hanno
(1993) hay Bagley và cộng sự (2012), vì vậy, thiết
kế bảng hỏi của nghiên cứu này có thể kế thừa từ
các tác giả trên.

4.2. Cơ sở dữ liệu khảo sát

Thông tin liên quan tới biến Thái độ, Chuẩn chủ
quan, Nhận thức về hành vi kiểm soát tham khảo từ
Ajzen (1991), Bagley và cộng sự (2012). Từ đó,
bảng hỏi được xây dựng thông qua việc sử dụng
thang đo Likert với 7 mức độ từ thấp đến cao và sau
đó tác giả thực hiện điều tra theo phương pháp chọn
mẫu ngẫu nhiên các sinh viên chuyên ngành Kế toán
và Kiểm toán đang học năm thứ 3 tại Trường Đại
học Kinh tế Quốc dân. Đối tượng khảo sát là những
sinh viên chuyên ngành Kế toán và Kiểm toán năm
thứ 3 chuẩn bị tốt nghiệp, họ đã bắt đầu có những
suy nghĩ rõ ràng về nghề nghiệp khi ra trường. Tổng
số phiếu điều tra phát ra là 236 phiếu và số phiếu thu
về là 236 phiếu (đạt tỷ lệ 100%), tuy nhiên số phiếu
khảo sát thu về hợp lệ là 227 phiếu (đạt tỷ lệ
96,18%). 

Sau khi tập hợp được các phiếu điều tra hợp lệ,
phần mềm SPSS bản thứ 20 được sử dụng để nhập
liệu và phân tích dữ liệu. Để kiểm định các giả
thuyết trong bài, nghiên cứu tiến hành xây dựng
phương trình đa hồi quy để đánh giá mối quan hệ
giữa các biến độc lập và biến phụ thuộc.

4.3. Xây dựng phương trình hồi quy 

Phân tích hồi quy đa tuyến tính là phương pháp
giúp ta tìm hiểu ảnh hưởng của các biến độc lập tới
các biến phụ thuộc. Trong mô hình hồi quy đa tuyến
tính của nghiên cứu này, “Mức độ chấp nhận làm
việc cho Big 4” là biến phụ thuộc và có năm biến
độc lập gồm: Thái độ (A), Chuẩn chủ quan (SN),
Nhận thức hành vi (PBC) cùng với 2 biến giả là
Giới tính (Dum1), Chuyên ngành (Dum2).

Mô hình 1:

Phương trình hồi quy bội được xây dựng dựa trên
các biến của TPB

Mức độ chấp nhận làm việc cho Big 4 = β0 + β1A
+ β2SN + β3PBC + ε

Mô hình 2:

Ngoài ra, để kiểm chứng xem giới tính hoặc
chuyên ngành học (Kế toán hay Kiểm toán) có ảnh
hưởng tới mức độ chấp nhận làm việc cho Big 4,
nghiên cứu này xây dựng hai biến giả và hình thành
mô hình hồi quy như sau: 

(2) Mức độ chấp nhận làm việc cho Big 4 = β0 +
β1A + β2SN + β3PBC + β4Dum1 + β5Dum2 + ε

Trong đó các biến tiên lượng gồm: 

A - Biến thái độ

SN - Biến Chuẩn chủ quan

PBC - Biến nhận thức hành vi

Dum1 - Biến giả cho giới tính (1,0). Giới tính
Nam nhận giá trị 1, Nữ nhận giá trị 0

Dum2 - Biến giả cho chuyên ngành học (1,0);
Chuyên ngành Kế toán nhận giá trị 1, chuyên ngành
Kiểm toán nhận giá trị 0.

5. Kết quả và thảo luận

5.1. Thống kê mô tả                                    

Nhìn vào Bảng 1, ta thấy với mẫu gồm 227 quan
sát, số lượng sinh viên nam là 104, chiếm tỷ lệ
45.8% và số lượng sinh viên nữ là 123, chiếm
54.2%. Ngoài ra, trong mẫu khảo sát có 110 sinh
viên chuyên ngành Kế toán (chiếm tỷ lệ 48.5%) và
117 sinh viên chuyên ngành Kiểm toán (chiếm tỷ lệ
51.5%), chứng tỏ số quan sát khá đồng đều.

Bảng 1: Đặc điểm mẫu nghiên cứu  



99Số đặc biệt tháng 12/2014

Số liệu điều tra cho thấy một tỷ lệ rất lớn các sinh

viên thích làm việc cho các Công ty Big 4 (170 sinh

viên, chiếm tỷ lệ 74.9%) và cũng có một số lượng

lớn sinh viên (172 sinh viên, chiếm tỷ lệ 75.8%)

thích làm cho các công ty Non-Big 4. Điều này

chứng tỏ có rất nhiều sinh viên có xu hướng thích
làm việc ở cả Big 4 và Non-Big 4.  

5.2. Kiểm định Cronbach alpha

Bảng 3 trình bày độ tin cậy Cronbach alpha, đây
là thước đo được sử dụng để kiểm tra độ tin cậy của

Bảng 2: Thống kê mô tả về mẫu nghiên cứu
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thang đo, các hệ số Cronbach alpha của các biến
Thái độ (A), Chuẩn chủ quan (SN) và Nhận thức
hành vi (PB) đều cho kết quả cao, đạt yêu cầu lớn
hơn 0.7. Tuy nhiên, trong kết quả nhận được tại cột
tương quan biến - tổng, hầu hết đều có hệ số lớn hơn
0.4, chỉ có hai hệ số của thang đo A7 (.376) và PB4
(.211) là không đạt yêu cầu, do vậy nghiên cứu sẽ
loại bỏ hai biến A7 và PB4. Sau đó, bài viết sử dụng

phân tích nhân tố khám phá (EFA) đối với những
biến số còn lại và kết quả phân tích được thể hiện
trong bảng 4 và bảng 5.

5.3. Phân tích nhân tố

Bảng 4 cho thấy hệ số KMO đạt 0.817 > 0.5 và
các biến không có tương quan với nhau trong tổng
thể (Sig = 0.000 < 0.05) nên thỏa mãn các điều kiện
của phân tích nhân tố. 

Ban đầu, với bảng hỏi điều tra gồm 16 câu hỏi
nhưng khi loại đi thước đo A7 (Đo lường lợi ích
được làm việc trong nhiều lĩnh vực tại Big 4) và
PB4 (Đo lường nhận thức khó khăn về trình độ của
ứng viên) có hệ số tương quan biến - tổng thấp
(Bảng 3), ma trận hệ số tải của phân tích nhân tố
được thể hiện trong bảng 5.

Kết quả phân tích nhân tố tạo ra 3 nhân tố có giá
trị Eigenvalues lớn hơn 1, giải thích gần 60% tổng
độ biến thiên và điều này là chấp nhập được. Kỹ
thuật xoay VARIMAX được sử dụng, ma trận tải
nhân tố thể hiện ở bảng 5 với các giá trị từ 0.5 trở
lên.   

5.4. Phân tích mô hình hồi quy bội

Mô hình 1, kết quả phân tích cho thấy mô hình
xây dựng có ý nghĩa thống kê bởi kiểm định F =
25.125 với độ tin cậy p =0.000 < 0.05

Biến “Thái độ” có β = .448 chứng tỏ biến này có
quan hệ thuận chiều với Mức độ chấp nhận Big 4

Bảng 5: Phân tích nhân tố

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu của nhóm tác giả 
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với độ tin cậy p = 0.000, nghĩa là nhận thức về các
lợi ích mà Big 4 đem lại càng lớn thì xu hướng
muốn được làm việc cho Big 4 càng nhiều. Kết quả
này rất dễ giải thích bởi khi lựa chọn công việc, cá
nhân sẽ cân nhắc những lợi ích có thể nhận được,
công việc nào đem lại nhiều giá trị hơn thì họ sẽ
theo đuổi, vì vậy giả thuyết H1 về mối quan hệ
thuận chiều giữa “Thái độ” và “Mức độ chấp nhận
Big 4” là được chấp nhận.     

Biến “Chuẩn chủ quan” có β = .490 chứng tỏ có
quan hệ thuận chiều với Mức độ chấp nhận Big 4
với độ tin cậy p = 0.000 và điều này có thể được giải
thích bởi có sự ảnh hưởng của bố mẹ, gia đình, bạn
bè đến sự lựa chọn nghề nghiệp của sinh viên. Cụ
thể, nếu những người thân của sinh viên định
hướng, khuyến khích v.v sinh viên làm việc tại Big
4, xu hướng của sinh viên muốn được làm việc cho
Big 4 càng nhiều. Nguyên nhân của kết quả này có
thể do sự tác động của văn hóa Phương Đông, cha
mẹ và những người thân thiết thường đóng vai trò
quan trọng trong định hướng nghề nghiệp, lựa chọn
nghề nghiệp của một cá nhân. Như vậy, giả thuyết
H2 về mối quan hệ thuận chiều giữa “Chuẩn chủ
quan” và “Mức độ chấp nhận Big 4” là được ủng hộ. 

Biến “Nhận thức về kiểm soát hành vi” có β = -.242
chứng tỏ biến tiên lượng này có quan hệ nghịch
chiều với Mức độ chấp nhận Big 4 với độ tin cậy
p = 0.000; nghĩa là nếu cá nhân nhận thức được
những khó khăn khi làm việc cho Big 4 càng nhiều
thì họ cũng bị giảm ý định làm việc cho Big 4.
Trong nghiên cứu này, có thể khi đánh giá về hạn
chế của bản thân hoặc những chi phí cơ hội mà họ
mất đi khi làm việc trong môi trường áp lực của Big
4 thì ý định làm việc tại Big 4 bị giảm đi. Vì vậy, giả
thuyết H3 về mối quan hệ ngược chiều giữa “Nhận
thức về kiểm soát hành vi” và “Mức độ chấp nhận
Big 4” là được chấp nhận. 

Kết quả mô hình 1 được biểu diễn bằng phương
trình hồi quy như sau: 

Mức độ chấp nhận làm việc cho Big 4 = 1.729 +
0.448A + 0.490SN – 2.42PBC + ε

Tóm lại, với các mức ý nghĩa như trong Bảng 6,
có thể thấy mô hình 1 xây dựng có hệ số hồi qui R2

= 0.243, có nghĩa là 24.3% sự biến đổi của “Mức độ
chấp nhận” có thể giải thích bằng sự biến đổi của
các biến độc lập.

Mô hình số 2, có sự tham gia của biến giả Dum1
và Dum2, kết quả phân tích cho thấy mô hình xây

dựng có ý nghĩa thống kê bởi kiểm định F = 18.417
với độ tin cậy p =0.000 < 0.05.

Biến thái độ và Biến Chuẩn chủ quan, Biến Nhận
thức hành vi giống mô hình 1, đều có quan hệ với
“Mức độ chấp nhận Big 4” với mức ý nghĩa < α =
0.05; do vậy, các giả thuyết H1, H2, H3 được chấp
nhận.

Biến giả giới tính (Dum1) không có ảnh hưởng
tới Mức độ chấp nhận làm việc cho Big 4 vì p-value
= 0.932 > α =0.05. Tuy nhiên, biến giả Dum2 có ảnh
hưởng ngược chiều với Mức độ chấp nhận làm việc
cho Big 4 vì hệ số β = (- .535), p-value = 0.001 <
0.05, điều này chứng tỏ chuyên ngành học Kế toán
hay Kiểm toán của sinh viên có ảnh hưởng đến ý
định làm việc cho Big 4 và cụ thể, sinh viên chuyên
ngành kế toán có xu hướng ít chọn làm việc tại Big
4 hơn các sinh viên chuyên ngành kiểm toán. Điều
này có thể lý giải bởi ngay từ khi tham gia thi tuyển
vào trường, bản thân những sinh viên lựa chọn
ngành kiểm toán cũng đã có ý định tìm việc tại các
công ty kiểm toán nói chung và các công ty kiểm
toán có qui mô lớn và danh tiếng như Big 4 nói
riêng và ngược lại đối với sinh viên chuyên ngành
kế toán, họ có thể đã xác định sẽ làm việc cho nhiều
loại hình tổ chức, công ty khác nhau mà không chỉ
lựa chọn làm kiểm toán ngay từ ban đầu; như vậy,
giả thuyết H5 được chấp nhận trong khi kết quả
kiểm định bác bỏ giả thuyết H4. 

Kết quả mô hình 2 được thể hiện bằng phương
trình hồi qui sau:

Mức độ chấp nhận làm việc cho Big 4 

= 2.052 + 0.422A + 0.474SN - 2.15 PBC -
0.535Dum2 + ε

Tóm lại, với các mức ý nhĩa như trong Bảng 6, có
thể thấy mô hình 2 xây dựng có hệ số xác định R2 =
0.278, có nghĩa là 27.8 % sự biến đổi của “Mức độ
chấp nhận làm việc cho Big 4” có thể giải thích
bằng sự biến đổi của các biến độc lập.

6. Kết luận

Dựa trên mô hình lý thuyết hành vi có kế hoạch
(TPB), bài báo đã kiểm chứng những nhân tố ảnh
hưởng tới tới việc lựa chọn nghề nghiệp của các
sinh viên chuyên ngành Kế toán và Kiểm toán học
tại Trường Đại học Kinh tế Quốc dân. Trong cả 2
mô hình hồi qui đa tuyến tính, biến “Thái độ” và
“Chuẩn chủ quan” có tác động thuận chiều với ý
định làm việc tại Big 4 trong khi biến “Nhận thức
hành vi” lại có quan hệ ngược chiều; “Chuẩn chủ
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quan” là biến có hệ số β lớn nhất, nghĩa là tác động
mạnh nhất. Ngoài ra, mô hình 2 còn chỉ ra yếu tố
chuyên ngành Kế toán hay Kiểm toán có ảnh hưởng
đến ý định làm việc tại Big 4 trong khi nhân tố Giới
tính không có tác động đến lựa chọn làm việc tại
Big 4. 

Kết quả của nghiên cứu này sẽ giúp các nhà tuyển
dụng hiểu được những vấn đề băn khoăn của sinh
viên chuyên ngành Kế toán và Kiểm toán tại trường
Đại học Kinh tế Quốc dân khi họ đứng trước nhiều
sự lựa chọn để từ đó hoàn thiện chu trình tuyển
dụng, tìm được những ứng viên thích hợp. Bên cạnh

đó, kết quả nghiên cứu này cũng là những gợi ý

quan trọng cho nhà trường và các đơn vị tư vấn giúp

sinh viên chuyên ngành Kế toán và Kiểm toán trong

việc tìm kiếm những đơn vị phù hợp. 

Ngoài những kết quả mà nghiên cứu đạt được,

một số hạn chế cần khắc phục trong các nghiên cứu

sắp tới như việc chọn mẫu có thể hướng tới các đối

tượng đã đi làm, đã từng có kinh nghiệm với Big 4

để thấy được sự khác biệt giữa những người còn

đang đi học và những người đã có những trải

nghiệm thực sự.r
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